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Termos e Condig6es de Uso

A Sydel tem o compromisso com a transparéncia, a privacidade e a seguranga dos dados dos usudrios durante
todo o processo de interagdo com o nosso aplicativo.

Os presentes Termos e Condicdes de Uso visam regular a utilizacdo por vocé usudrio de nossos servicos pelo
mobile.

Como funciona

Termo de Aceitacdo

Ao utilizar os nossos Servicos, o usudrio aceita e concorda com todos os termos e condicdes expostas que se
encontram vigentes na data. Alertamos que estes Termos e Condi¢des de Uso poderdo ser modificados a qualquer
momento pela Sydel, em virtude de altera¢des na legislagdo ou nos Servicos, em decorréncia da utilizacdo de novas
ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que, a exclusivo critério da Sydel, tais altera¢Ges se fagam necessarias. A
utilizacdo dos Servigos online disponibilizados pela Sydel por qualquer usuario implicard em expressa aceitacdo destes
Termos e Condi¢des de Uso.

Atualizacdo das Informagées

A Sydel se reserva o direito de aprimorar as funcionalidades dos Servicos e de implementar novas tecnologias.
Assim, os Termos de Uso poderdo ser alterados, a qualquer tempo, exceto em caso de vedacao legal, para incluir as
modificagdes implementadas. Ao continuar a utilizar os nossos Servicos apds alterados os Termos de Uso, vocé
concorda com as alteracdes realizadas e vigentes a época do acesso.

Acesso a Contelido Restrito e Suspensdo de Acesso

Alguns Servigos estdo disponiveis em conteddo aberto, por exemplo: Cadastro para acompanhantes e
terceiros, entretanto a liberagdo estd condicionada ao vinculo de pacientes e liberagao pelo administrador local do
instituto. Para ambos os cadastros sera necessario prévio cadastro do usuario e o acesso ao ambiente por meio de
login e senha. Considerando que vocé é responsavel pela veracidade das informacdes cadastradas, informamos que o
cadastro de informacGes falsas pode gerar inconsisténcia na prestacdo dos Servicos, bem como impactar ou
interromper o seu acesso. A qualquer tempo, sem aviso prévio, a Sydel poderd suspender, cancelar ou interromper o
acesso aos Servigos, respeitadas as condi¢es da legislacdo aplicavel. A Sydel ndo se responsabiliza por eventuais danos
e/ou problemas decorrentes da demora, interrupg¢do ou bloqueio nas transmissdes de dados decorrentes da conexdo
de internet do usuario.

Uso Adequado dos Servigos

Ao utilizar os Servigos, vocé se compromete a respeitar a legislagdo brasileira vigente e o disposto nesses

Termos e Condi¢Ges de Uso, ndo devendo produzir, disponibilizar ou compartilhar qualquer contetdo que:

1.) Implique a pratica de ato ilicito e viole a legislagdo brasileira vigente;

2.) Viole direitos de terceiro ou direitos da Sydel ou do Conglomerado;

3.) Seja falso, incorreto, impreciso, extemporaneo e que possa induzir outrem a erro;
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4.) Disponibilize ou permita o acesso a contetdo ilegal, violento, pornografico ou qualquer outro ato contrario
a lei e a ordem publica;

5.) Induza a discriminacdo ou incite o ddio contra pessoas e/ou grupos de pessoas em razdo de nacionalidade,
raca, religido, orientacdo sexual, género, condicao fisica, nacionalidade, dentre outros atos que contrariem
a ordem publica e a legislacdo brasileira vigente;

6.) Seja resguardado por direito de propriedade intelectual de terceiro e vocé ndo tenha autorizagéo previa

para utiliza — lo;

Responsabilidades

Enquanto vocé usufruir dos Servicos oferecidos, vocé é responsavel:

1.) Por todo ato, por acdo ou omissao, realizado durante o uso do aplicativo;
2.) Pelo conteudo gerado por vocé;
3) Pela reparacdo de danos causados a terceiros, a Sydel ou ao Conglomerado Sydel a partir do

uso dos servicos;

4.) Pelo seu préprio acesso a internet e ao pagamento pelos servicos de acesso a rede;

5.) Pelo equipamento necessario para realizar a conexdao a internet, garantindo a seguranga
adequada do ambiente, mediante a utilizacdo de ferramentas como antivirus e firewall;

6.) Por nao utilizar os Servicos para outras finalidades além daquelas indicadas nos sites
institucionais e internet banking. Sem prejuizo das demais isen¢oes de responsabilidade indicadas no presente
documento, vocé se declara ciente de que a Sydel ndo sera responsavel:

a. Por qualquer defraudacdo de utilidade que vocé possa atribuir aos Servigos, pela falibilidade destes,
nem por qualquer dificuldade de acesso a estes, decorrentes de condutas atribuiveis a terceiros,
como por exemplo, prestadores de servigos de conexdo a internet;

b. Pela presenca de virus ou demais elementos nocivos nos Servigos, capazes de causar alteragdes em
seus sistemas informativos (software e hardware), documentos eletrénicos, eximindo — se a Sydel de
qualquer responsabilidade por eventuais danos e prejuizos decorrentes de quaisquer elementos
nocivos inseridos por terceiros;

c. Pelos danos e prejuizos de toda natureza decorrentes do conhecimento que terceiros ndo
autorizados possam ter de quaisquer dados fornecidos nos Servicos, em decorréncia de falha
exclusivamente relacionada ao usudrio ou a terceiros que fujam a qualquer controle razoavel.

Propriedade Intelectual
A Sydel assegura que as informacdes (textos, imagens, sons e/ou aplicativos) estdo de acordo com a legislagdo

e normativos que regulam os direitos de propriedade intelectual (autoral e industrial), bem como pertencem a Sydel
ou a terceiro que licitamente cedeu seu direito de uso, ndo sendo permitidas modifica¢Ges, copias, reprodugées ou
quaisquer outras formas de utilizacdo para fins comerciais sem o consentimento prévio e expresso da Sydel. Vocé
declara que ird respeitar todos os direitos de propriedade intelectual contidos nos nossos Servigos, ciente de que o
direito de acesso ao Servigo ndo concede qualquer autorizacdo para uso de direitos de propriedade intelectual

constantes de tal servigo.
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Sobre a Protecido de Dados

Nos termos da Lei Geral de Prote¢do de dados (Lei n® 13.709/18) a Sydel realiza o tratamento de seus dados
pessoais com finalidades especificas e de acordo com as bases legais previstas na respectiva Lei, tais como: Para o
devido cumprimento das obrigacdes legais e regulatdrias, para o exercicio regular de direitos ou para atender aos
interesses legitimos da Sydel, de seus clientes ou de terceiros. Para qualquer outra finalidade, para a qual o
consentimento do titular deve ser coletado, o tratamento estard condicionado a manifestacdo livre, informada e
inequivoca do titular.

A Sydel, na condicdo de controlador dos dados nos termos da legislacdo, podera tratar, coletar, armazenar e
compartilhar com s sociedades sob controle direto ou indireto da Sydel, sempre com a estrita observancia a Lei.

Agente de Tratamento dos Dados: Sydel

Papel da Sydel no Tratamento dos Dados: Predominantemente Controlador

Tipo de Informagdes Pessoais Coletadas: A Sydel coleta informacgdes que usudrio fornece quando se cadastra
e cria uma conta no nosso aplicativo Abra Catraca.

Que tipo de informagdes pessoais coletamos e utilizamos?

1.) Para o cadastro de funcionarios utilizamos os seguintes dados: CPF, foto do perfil, e-mail corporativo,
numero do telefone e sexo;

2.) Para o cadastro de pacientes utilizamos os seguintes dados: RGHC, CPF, foto do perfil, e-mail e sexo;

3.) Para acompanhantes utilizamos os seguintes dados: Nome, CPF, e-mail, sexo e nimero do telefone;

4.) Para terceiros utilizamos os seguintes dados: Nome, CPF, e-mail, sexo, telefone celular, empresa e
instituto a ser visitado.

Com que finalidade utilizamos seus dados pessoais?

1.) Para liberagao de acesso aos institutos pertencentes ao HCFMUSP

2.) Cumprir obriga¢des regulatdrias ou legais;

3) Exercer direito de defesa em processo judicial, administrativo ou arbitral;

4.) Cumprir decisdes de autoridades administrativas ou judiciais;

5.) Verificar sua identidade e garantir maior seguranca;

6.) Proceder com auditorias;

7.) Analisar dados para aperfeicoar a usabilidade, experiéncia e interatividade na utilizacdo do
aplicativo;

8.) Realizar manutencao e a atualiza¢do cadastral

Com quem compartilhamos seus dados?

1.) Para prestacdao adequada dos servigos objeto do aplicativo;
2.) Protecdo em caso de conflito;
3) Mediante decisao judicial ou de autoridade competente
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Quais sao os direitos do titular de dados?
A partir do inicio da vigéncia da LGPD, o titular dos dados pessoais tera o direito de obter da Sydel, a

gualquer momento, mediante requisicao formal, informacdes referentes aos seus dados.

A Sydel tera 15 dias para responder as solicitagdes dos titulares. Os pedidos serdo analisados
conforme previsto em legislacdo vigente e, por questdes legais, algumas solicitacdes podem ndo ser

atendidas.

Os titulares dos dados, segundo o texto da LGPD, podem exercer os seus direitos por meio de:

1.) A confirmacdo da Existéncia de tratamento;

2.) O acesso aos dados;

3) A correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

4.) A anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a Lei;

5.) A eliminagdo dos dados tratados com consentimento do Usuario, exceto nas hipdteses de
guarda legal e outras dispostas em lei;

6.) A obtencdo de informacGes sobre as entidades publicas ou privadas com quais a Sydel
compartilhou seus dados;

7.) A revogacao do consentimento;

8.) A oposicdo aos tratamentos realizados com fundamento em uma das hipdteses de dispensa

de consentimento, em caso de eventual descumprimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados;

Como tratamos as suas informagoes de forma segura?

O acesso as informacgGes pessoais coletadas, armazenadas ou de outra forma tratadas pela Sydel é restrito
aos profissionais autorizados ao uso direto dessas informacdes, e necessario a prestacdo de seus Servicos, sendo
limitado o uso para outras tarefas. E exigido, também, de toda organiza¢do ou do individuo contratado para a
prestacdo de servicos de apoio, que sejam cumpridas as Politicas de Seguranca da Informacao adotada pela Sydel.

A Sydel podera revelar as informacGes pessoais que tenha recebido nas seguintes hipdteses:

1.) Sempre que estiver obrigado a revelar, seja em virtude de dispositivo legal, ato de autoridade
competente, ordem ou mandado judicial;

2.) Aos seus parceiros comerciais e/ou prestadores de servico, a fim de atender a solicitacdo de
servicos efetuada pelos usudrios;

3.) Aos seus controladores, as empresas por ele controladas, as empresas a ele coligadas ou por

qgualquer formas associadas no Brasil ou no exterior;

Eventuais omissGes ou meras tolerancias das partes no exigir o estrito e pleno cumprimento desta Politica de

Privacidade e/ou de prerrogativas decorrentes dele ou da lei, ndo constituirdo novag¢do ou renuncia, nem afetardo o
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exercicio, a qualquer tempo. Caso se perceba que uma disposicdo é nula, as disposicdes restantes desta Politica de
Privacidade permanecerao em pleno vigor e um termo valido substituird o termo nulo, refletindo nossa intencao, tanto

quanto possivel. Para cumprimento da legislacdo vigente informamos o endereco de e-mail suporte@we-log.net

(e-mail para corre¢ao dos dados informados no app)

Legislacdo e Foro

Esta politica serd regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente a Lei n° 13.709/2018, independentemente das leis de outros estados ou paises, sendo competente o

foro de domicilio do usuario.
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